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Les sujets abordés sont :

· Définition du Web 2.0 et des réseaux sociaux

· Comment utiliser adéquatement la force du Web 2.0

· Les dangers et stratégies à adopter pour s'en prémunir

· Applications pratiques et déploiements progressifs

· Les impacts sur la communication clients, fournisseurs, prospects, partenaires et employés.

